AZ IDOSKORUAK ES A DIGITALIS VILAG

Az id8skoruak elszigeteltségének f6bb okai a magany és az unalom. Azok az id&skortuak
viszont, akik valamennyi id6t toltenek online, kevésbé depresszidsak és élvezik, hogy lépést
tarthatnak a technoldgia fejl6désével. Azok pedig, akik le-maradnak, konnyen az egészség-
lgyi ellatas és mds szolgdltatasok szempontjabdl is elénytelen helyzetbe keriilhetnek.
Az internethozzaférés, az IKT eszkozok nagyobb mértékl hasznalata nagy elény, annal is
inkabb, hogy az id6skoruak jo része egyedil él. A magdny érzésének csokkentésre a
digitdlis technoldgia a kdzdsségi oldalak formajaban kindl megoldast. Az elektronikus
hatdsagi ugyintézés, az elektronikus bank hasznalata valamint a webaruhazakbdl valé
vasarlas pedig egyszer(ibbé és kényelmesebbé teszik a mindennapi életlinket, sét, a je-
lenlegi koronavirus jarvany alatt pedig biztonsagosabba is, hiszen a fizikai tavolsagtartas
nem jelent minden szempontbdl tavolsagtartast az IKT eszkdzok hasznalataval.
Mindezek haszndlatdhoz minddssze egy szamitdgépre, internet el6fizetésre, szabadidére
és érdekl6désre van szlikség.

ELOSZOR NEZZUK MEG, MI AZ AZ IKT?

Az IKT az informacids és kommunikaciés technoldgiakat jeloli.

Ha azt halljuk, hogy IKT, gyakran nem gondolunk madsra, mint a szamitogépekre.

Az IKT azonban ennél sokkal tagabb értelemben hasznalatos, és magaba foglal minden
digitdlis technoldgiat. Vagyis, akkor is IKT-t hasznalunk, ha...

-telefonnal videdt készitlink

-megosztunk egy linket Facebookon

-készitlink egy fényképsorozatot digitalis fényképezdgéppel, majd egy Powerpoint
prezentaciot csindlunk beléle

-készitiink Wordben egy tarsasjatékot, és kinyomtatjuk

IKT kislexikon

blog / viog

A blog elnevezés eredetileg az internetes napld (weblog) rovidiilésével jott 1étre. Az els6 blogok
valdban ezek is voltak, napldk, rajta a személyes élet bejegyzéseivel. Hamarosan megjelentek a
szakmai blogok, amik nem személyes, hanem szakmai témakat dolgoztak fel. A blogok fontos
kelléke az a szerzdi rendszer (lasd ott), ami lehetGvé teszi a konny(i és gyors publikalast, minthogy
a blogok els6dlegesen a felhasznaloi tartalomra éplilnek, valodi webkettes (lasd ott) alkalmaza-
soknak tekinthetGk . A blogok egyszeriibb formai az Ugy nevezett mikroblogok (lasd ott). Jelenleg
tobb hazai (blog.hu, freeblog.hu, postr.hu) és nemzetkdzi blogszolgédltatd (wordpress.com,
blogspot.com) is elérhetd.

mikroblog

A mikrobologok a blogokhoz (ldsd ott) hasonldéan informacidk megosztasat teszi lehetévé.
Abban kilonbozik a blogoktdl, hogy a mikroblogokon a bejegyzések révidebbek (pl. a Twitteren
280 karakteresek) lehetnek. A mikroblogokon a felhaszndlék jellemz8en révid lizeneteket tesz-
nek kozzé, amelyet gyakran kisér egy link, kép, vagy révid vided. A mikroblogok egyik legfonto-
sabb tulajdonsaga, hogy egy-egy bejegyzést egy kattintassal Ujra megoszthatunk, ami azok
futotlizszerl terjedését teszi lehetévé

fajlformatumok

A weben jartunkban-keltiinkben sokféle fajlformatummal taldlkozhatunk, érdemes tudnunk,
hogy melyik micsoda és mire valé. Fontos tudnunk, hogy kilonféledolgok (szoveg, kép, film,
hang) kulonféle formatumokban lehetnek. A formatu-moknal fontos egyfeldl az, hogy milyen
alkalmazassal olvashatok, hasznalhatdk valamint az is, hogy milyen méretiek, ez utébbi szem-
pont miatt gyakran hasz-ndlnak témoritett fajlokat, amiknek a mérete lényegesen kisebb lehet,
mint a tomorités nélkilieknek.

szévegek

.doc - ez a korabbi Word dokumentumok formatuma

.docx - az Ujabb Word programok szévegformatuma, a docx nyitott, atjarhato fajlformatum
.pdf - az Adobe Acrobat szdvegformatuma, el6nye, hogy minden gépen ugyanugy jelenik
meg, a szerkesztéséhez viszont kulénleges programra van sziikség.

hangok

.wav - tomorités nélkili hangfdjl, hosszabb hangok esetén nagyon nagy méretl
.mp3 - a legelterjedtebb hangtomorités, szinte minden médialejatszo program képes kezelni
.wma - a Windows Media Player sajat tomoritett hangformatuma, minden Windows alapu
gép képes lejatszani.

flac - veszteségmentes tomoritett hangfajl, a legtobb tomoritési eljaras kisebb vagy nagyobb
minGségvesztéssel jar, a nyilt forrasu flac formatum nem

netbook vs. notebook

A notebook-ot szoktdk laptopnak is nevezni. Van, aki csak a konnyebb, hordozhaté laptopot
hiv notebook-nak. Mindenesetre ez az, amit sokan csak laptopként emlegetnek. A netbookok,
ezzel ellentétben kisebb, kdnnyebb, hordozhatébb, olcsdbb, ugyanakkor sokkal kisebb telje-
sitmény(i szamitégépek.




video

.avi - tomoritett vided formatum, az olvasasahoz a megfelelé dekddold (igy nevezett codec) sziik-
séges, az avi fajlok nagyon sokféle codec-kel lehetnek tomaoritve

.wmv - a Windows Media Player sajat tomoritett vided formatuma, minden Windows alapu gép képes
lejatszani

flv - az Adobe Flash videé tomoritési formatuma

.mov - az Apple vided tomoritési formatuma, lejatszasahoz Quicktme program vagy annak

megfelel6 codec kell

.mp4 - az mp3 tomorités kiterjesztése mozgoképekre is

.swf - az Adobe Flash formatuma, eredetileg révid animaciok kddoladsara hoztdk létre, idével
komolyabb programok, akar teljes weboldalak alkotdsdhoz is hasznaltak

netikett

Az internetes viselkedés iratlan (és néha irott) szabdlyait nevezik netikettnek. A netikett része
példaul, hogy NAGYBETUS IRAS KIABALAST JELENT, hogy a férumokban szigortan csak az a-
dott témahoz kapcsolédd hozzaszdlasoknak van helye, de az elvek a kulturalt beszédmaddra
és a kéretlen levelek tovabbitasara is kiterjednek.

okostelefon

Okostelefonnak nevezik azokat a mobiltelefonokat, amiknek sajat operacids rendszere van,
alkalmazasokat lehet letolteni és futtatni rajtuk. A modernebb okostelefonok érintGképer-
ny&vel rendelkeznek. Hazankban az okostelefonoknak haromféle operacios rendszere terjedt
el, az Android, az iPhone és a Windows Phone.

MIK AZOK A KOZOSSEGI OLDALAK

Olyan internet-alapu alkalmazasok csoportja, amelyek a Web 2.0 ideoldgiai és technikai
alapjait felhaszndlva lehet6vé teszi felhaszndldk altal generalt tartalom készitését és meg-
osztasat”. Példak: Facebook, Twitter

Az idGskoruak szempontjabdl talan a Facebook-hasznalat a leginkabb jelentds. A Facebook
a vildgon a legelterjedtebb kozosségi oldal, haszndlatdhoz mind-6ssze egy e-mail cimre
van szlkség

A k6z06sségi média el6nyei és hatranyai

Az elmult években a kdzosségi média rengeteget fejl6dott, és mara mar életlink szerves ré-
szévé valt. Csak a Facebook tobb mint 2,5 millidard felhasznalot szolgal ki havonta. A kézosségi
média befolyasa tarsadalmunkra tagadhatatlan, és ahogy egyre egyszer(ibbé valik a folyama-
tos kapcsolattartas az online vilaggal, Ggy egyre tobbek életére gyakorol majd jelentés hatast
ez a médium

Mindennek pozitiv és negativ kdvetkezményeit is |athatjuk nem csak az online ,vildgban”, de
magunk kordl is. A kovetkez6kben mindkét oldalrdl szeretnénk felsorolni néhany példat.

A kozosségi média el6nyei

Kapcsolatteremtés

A kozosségi média els6dleges célja az értékes kapcsolatok megteremtése és apolasa az emberek
kozott. Az emberek hasonld érdeklédési felhasznaldkkal, rokonokkal, ritkan latott ismerdsokkel,
tavolban élG szeretteikkel folytathatnak hasznos eszmecseréket helyi korlatok nélkil. Az idGsko-
rdak szamara kiilénosen jelentds, hogy gyermekeik, de még inkabb unokdik szamara a kapcsolat-
tartas ezen maddja teljesen természetes, igy a fiatalokkal a sajat digitalis kornyezetliinkben tudnak
kapcsolatot teremteni, ami igy még kozelebb hozza a két korosztdlyt egymashoz.

Oktatas

A kozosségi média rengeteget segithet a tanulni és tanitani vagyoknak. A kozosségi platformokon
is aktiv szakért6k és oktatdk rengeteg hasznos informacidval és tanaccsal lathatjak el az érdeklédbket,
Iényegében barmilyen témaban. Itt is nagy el6ny, hogy mindez id6tél és helytdl fliggetle-niil torténik,
és altaldban teljesen ingyenesen .
Egy segitségkérést percek alatt tobb tucat, majd tobb szaz, és akar tobb ezer ember is megoszthat,
igy rovid idén belil tizezrek elé is kikeriilhet a probléma. Persze ez nem minden esetben garantalt,
azonban a Iényeg az, hogy igy minél tdbben nyujthatnak majd segitséget, legyen szd tamogatdsrdl,
tanacsokrdl, vagy személyes beavatkozasréf! L

Segitség

Egy segitségkérést percek alatt tobb tucat, majd tobb szaz, és akar toébb ezer ember is megoszthat,
igy rovid id6n beliil tizezrek elé is kikertlhet a probléma. Persze ez nem minden esetben garantalt,
azonban a lényeg az, hogy igy minél tobben nyujt-hatnak majd segitséget, legyen sz6 tdmogatasral,
tandcsokrdl, vagy személyes beavatkozasrol.

Informacidaramlas és friss hirek

A kozOsségi médian az ember Gsszeallithat maganak egy olyan hirfolyamot, ahol a szamara fontos
hirekrdl értesilhet. A koz6sségi média remek kiindulépont lehet egy téma felkutatasaval kapcsolat-
ban, és némi 6nalld keresgéléssel konnyedén ratalalhatunk azokra a forrasokra, amelyekben meg-
bizhatunk. Sokan ezért fordulnak el a televizidban és nyomtatott magazinokban kozolt hirektdl.

Hirdetések

A kozOsségi média egy gazdasagos és egyszer( felliletet kindl azon cégek szamara, akik szeretné-
nek egy nagyobb koézonséged elérni hirdetéseikkel. A kozosségi hirdetések sokkal olcsdbbak lehet-
nek, mint a hagyomanyos reklamok amirdl kilonféle, kifejezetten digitalis funkciok gondoskodnak
(példaul a célzott hirdetések).

Nemes célok

A kozOsségi média mar szamtalan nemes cél népszer(sitésére szolgdlt. A bajbajutottak megsegité-
se, az adomanygy(iijtés, elveszett kisallatok megkeresése a kdzosségi 6sszefogas mind egyszerlien
megszervezhetd a kiilonboz6 platformokon.

Figylemfelkeltés

A kozosségi média segit olyan problémakat el6térbe helyezni, amelyekrdl az ember egyébként se-
honnan nem értesiilne. Ez cselekedetre buzditja az embereket, és segit meginditani azt az aktivitast,
amelyek a fent emlegetett nemes célok eléréséhez sziikségesek.




A kozosségi média hatranyai

Hackelés

A személyes adatok ellopasa és interneten vald nyilvdnos megosztdsa tonkreteheti egy személy
pénziigyi- és maganéletét is. Ide kapcsolddik a személyazonossag ellopdsa és azzal vald visszaélés
is, ami hasonlé problémakhoz vezethet. Az ilyen kézosségiprofil-feltorésekre szamtalanszor sor
keriilt mar. Ez a kozOsségi hatrany valddi veszélyforras is lehet.

Csalas és atverések

A csalok is haladnak a korral és igyekeznek minden 0 kézosségi trendbdl hasznot hdzni -
altaldban masok kardra. Habar a legtébb platform elébb vagy utdbb megprdbalja kisziirni ezeket,
mindig lesznek uj triikkok, és olyan esetek, amelyek atbujnak a kbzosségi rendszerek védéhaldin.

Biztonsagi problémak
A kozosségi platformok ezisttalcan kinaljak fel a felhaszndlok személyes adatait a biztonsagi szer-
vezeteknek, ami lényegében semlegesiti a maganélet fogalmat a kozosségi haldzatok vildgaban.

E-MAIL

Az e-mail az angol electronic mail kifejezésbél szarmazik, ami ,elektronikus posta”-ként vagy
wvillanyposta”-ként fordithatd le. Az elnevezés utal az irds és tovabbitas mddjara, amely teljes
egészében elektronikus Uton megy végbe. A mai e-mail-rendszerek az internetet hasznaljak
kozvetitének, és ezaltal az e-mail az internet hasznélatanak egyik legkedveltebb formdja lett.

e az eredeti jelentése a postahoz hasonld elektronikus Gizenetkézbesitési szolgaltatas, vala-
mint ezen tul a gyakorlatban

e az dltala (e-mailen mint postan) tovabbitott (elektronikus) lizenetet, levelet is értjiik alatta.

Az internetes e-mail tizenetek tipikusan két f6 részbdl alinak:

Fejléc (header) — az lizenet rovid tartalma, a kildé cime, a fogadd cime, egyéb informacidok
Torzs (body) — maga az lizenet, altaldban a végén egy alairassal.

A fejlécek altaldban tartalmazzak az alabbi négy mezét:

Feladd (from) — a feladd e-mail-cime;

Cimzett (to) — a fogadd e-mail-cime;

Targy (subject) — a levél rovid leirasa;

Az e-mailhez kiilonb6z6 mellékletek csatolhatok, igy kiildhetd széveg, kép vagy vided is.

Altalaban elmondhaté, hogy a digitalis vilag lehet6ségeinek kihasznaldasahoz minden-
kinek sziiksége van egy e-mail cimre.

M1 IS PONTOSAN AZ INTERNET

Mit is jelent valéjaban az internet? Az "internet" sz6 két részbél tev8dik ssze: az "inter"-bdl,
(latin: kozott) és a "net"-bdl, (az angol "network", haldzat roviditése) szavakbdl. A szamitdgépes
vildgban az "internet" tehat a szamitogéphaldzatok kapcsolatrendszerét, azaz szamitogéphalo-
zatok haldzatat jelenti

Az internet a legljabb tdmegkommunikacios eszkoz is, ahol majdnem minden témaval kapcso-
latban taldlhatunk informacidt, de sajat magunk bévitheti is az informaciok korét. Az internetre
egy szolgaltatd segitségével lehet feljutni. A felhasznald azért fizet, hogy a szolgéltatd lehet6vé
tegye az internethez vald hozzaférést a sajat internet-szerverén keresztill .
Osszefoglalva: a szolgaltatd egy dsszekdtd kapocs a felhasznalé és a haldzat kozott. Az, hogy a mi
otthonunkban egy internetes oldal gyorsan vagy lassan jelenik-e meg, az gyakran a szolgéltato
kapacitasatol fugg, attdl, milyen kapacitasi (mennyire széles a szélessav) vonalat tud biztositani
a felhaszndloknak az interneten vald szorfozéshez.

MI AZ E-BANK

Egy bank dltal nyujtott interneten keresztiil igénybe vehet6 banki szolgdltatdsok elnevezése,
amely soran az tgyfelek a bank honlapjan megtaldlhaté e-bank internetes cimén elérhet6 szol-
gdltatasokat vehetik igénybe.

Hasznalata nagy szabadsagot és kényelmet nydujt, hiszen minden banki tranzakciét (atutalast
vasarlast) az otthonunk kényelmében végezhetiink, nem vagyunk sem napszakhoz, sem a bank-
fiok nyitvatartdsahoz kotve.

Amikor meglatogatjuk a bank weboldalat, automatikusan biztonsagos, titkositott kapcsolat epul
fel az Internet bongészénk és a bank kozétt. Minden informacid titkositott formaban kozlekedik
a vilaghaldn, illetéktelenek sem elolvasni, sem mddositani nem tudjak. A titkositott adatatvitel
és a banki szerver szamitdgép ,személyazonossaganak” ellendrzése egy digitalis tanusitvanyon
alapszik, mely szemléletesen a banki szerver ,személyi igazolvanyanak” tekinthet6. Amikor a
kapcsolat felépités kezdetén a bongészd a banki rendszerhez fordul, a szerver elkiildi a bongé-
sz6nek a tanusitvanyat. Ha a bongész6 ugy taldlja, hogy a tanusitvany rendben van, akkor meg-
torténik a biztonsagos kapcsolat kiépitése, egyébként pedig figyelmezteti a felhasznalét a prob-
Iémdra. E-bank legegyszeriibben a bankfidkban igényelhetd, ahol hasznélatahoz is segitséget
kapunk.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES, UGYFELKAPU

Egy bank dltal nyujtott interneten keresztiil igénybe vehet6 banki szolgdltatdsok elnevezése,
amely sordn az tgyfelek a bank honlapjan megtaldlhaté e-bank internetes cimén elérhet6 szol-
gdltatdsokat vehetik igénybe.

Mi az elektronikus ligyintézés?

Az e-ligyintézési szolgaltatasok Ot szintre oszthatdk. Az elsG szint az elektronikus informacié-
nyUjtds. Példaul a hivatal honlapjan 1évé tajékoztatas az ligyintézésrél vagy a nyitvatartasi id6rél.
A masodik szint az egyiranyu kapcsolat. Példaul a hivatali honlaprdl letlthetSek az ligyintézéshez
sziikséges nyomtatvanyok.

A harmadik szinten mar megjelenik a kétiranyu kapcsolat, azaz az interaktivitas. Itt mar online és

hitelesitve kitolthet6ek az (irlapok. Megtorténik a kitoltés ellenérzése és a letoltott dokumentu-

mokat azonositdsi eljaras mellett vissza is lehet kiildeni elektronikus formaban.

A negyedik szinten lehet6ség van a teljes igymenet elektronikus lefolytatasara. Beleértve az egyes
pénziigyi tranzakcidkat, igy példdul az illeték lerovasat is.

Végiil a legfejlettebb 6todik szinten mar személyre szabott, és sok esetben automatikus e-ligyinté-
zést folytathat az Ggyfél.




Hogyan indithatunk ligyet elektronikusan?

Az elektronikus Uigyintézési szolgéltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracié sziikséges,
mellyel kapcsolatosan részletes tajékoztatast a www.magyarorszag.hu oldalon kaphatunk. Az elek-
tronikus Ugyintézés lehetGségei is itt olvashatok.

Ugyfélkapu létesitését barki kezdeményezheti személyesen a kormanyablakndl vagy eIektronlkusan
amennyiben 2016. januar 1. napjat kovetéen kidllitott érvényes személyazonositd igazolvannyal
rendelkezik. A regisztraciohoz meg kell adnia szabadon valasztott egyedi felhasznaldi nevét és e-mail
cimét, mivel erre a cimre kapja meg az els6 belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos kodjat. Az
elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok az itt kapott felhasznaldi névvel és jelszdval veheték igénybe.

Ki kezdeményezhet e-ligyintézést?

Az elektronikus ligyintézés elGzetes regisztracidhoz kotott, azaz csak Ugyfélkapuval rendelkezd szemé-
lyek szamdra adott ez a lehetGség.

Az Ugyfélkapu olyan azonositasi szolgaltatds, amely lehetévé teszi, hogy a felhasznalé biztonsagosan,
azonositast kovetden léphessen kapcsolatba az elektronikus kozigazgatasi tigyintézést, illetve elektro-
nikus kozigazgatdsi szolgaltatasokat nyujtdé szervezetekkel.

Az Ugyfélkapu regisztracié folyamatanak részletes leirasa az interneten, a https://ugyfelkapu.gov. hu/
internetes oldalon talalhatd.

WEBARUHAZAK

A webaruhaz (mas néven: webshop, e-shop) az egy olyan weblap, ami termékeket vagy szolgdltata-
sokat értékesit. Altalaban online bevasarld kosar tartozik hozzd, amelybe virtuélisan pakoljuk bele a
megvasarolni kivant arut. Az internet gyors elterjedésével, az online kereskedelem nagyon el6nydssé
valt a keresked6k szamdra. A tradicionalis bolttulajdonosok észrevették az Uj lizleti lehet&ségeket az
e-kereskedelemben és ez a webaruhazak elterjedéséhez vezetett.

Webaruhaz jellemzéi

Termékeket vagy szolgdltatdsokat értékesitenek

Lehetséges az is, hogy egy webaruhaz az csak egy informacids weboldal egy tradiciondlis kiskereske-
delmi tizlet termékeirdl vagy szolgaltatasairdl, de éltaldban az a jellemz6, hogy a webaruhazban tény-
leges termék vagy szolgaltatas értékesitése folyik.

Virtudlis bevdsdrlékosdr

A legtobb webaruhdznak az a célja, hogy vasarloik megvegyék a termékeiket. Ezekben az aruhdzak-
ban altalaban taldlhato egy virtudlis bevasarld kosar melybe a vasarldk 6sszegydijthetik a megvasarolni
kivant drut. Miutan a vasarld a termékeket Osszegy(ijtotte, a virtudlis pénztarnal megadhatja fizetési
adatait melynek segitségével a fizetési tranzakcié létrejon.

Piaci szegmentdlds

A legtobb webdruhaz az egy specidlis piaci részesedést céloz meg a teljes piaci szegmensbdl, de ter-
mészetesen vannak kivételek is, mint pl. az Aliexpress.com melynek a sikerét az adta, hogy majdnem
minden megtaldlhatd rajta.




